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Propuesta Técnica

@ tocicos .

Diseno, desarrollo e implementaciéon custom del portal institucional, CMS, mapa,
directorio, documentos, crisis y noticias.

1. Resumen ejecutivo

Logic OS propone el desarrollo de una plataforma institucional custom para centralizar informacién,
servicios, profesionales, recursos de crisis, noticias y documentos técnicos vinculados a salud mental y
envejecimiento saludable. La solucién se plantea como un portal publico mobile-first con un CMS
propio para gestiéon auténoma por parte de CRP.

Mddulo

requerido

Alcance Logic OS

Resultado esperado

Mapa interactivo

Directorio de
profesionales

Repositorio
documental

Recursos de
crisis

Noticias y
boletines

CMS

Visualizacién territorial de establecimientos,
marcadores, filtros por regién sanitaria, servicio,
especialidad y busqueda cercana.

Fichas individuales, busqueda avanzada,
navegacién por region, institucién y especialidad,
con control de consentimiento de datos
publicados.

Biblioteca categorizada de leyes, guias,
protocolos, investigaciones y recursos técnicos.

Seccién permanente y visible con lineas oficiales y
contenidos estaticos validados por CRP.

Gestion de campafias, comunicados,
publicaciones, filtros y paginacion.

Panel administrativo propio con roles
Administrador, Editor e Institucional, auditoria
basica y flujos de publicacién.

2. Enfoque metodolagico

Levantamiento

Diseio
Ul

Arquitectura

- UX

—

Ciudadania e instituciones ubican
servicios de salud mental de forma
simple y georreferenciada.

Directorio actualizado y administrable
por CRP/instituciones autorizadas.

Base documental institucional
confiable y organizada.

Acceso rapido a orientacién y canales
oficiales sin recolectar datos clinicos.

Canal institucional de comunicacién y
actualizacién.

Autonomia operativa de CRP sin
depender del proveedor para cambios
diarios.

Desarrollo - QA e 4

La metodologia combinara anélisis funcional, disefio orientado a usuarios, desarrollo iterativo, pruebas
funcionales, revisién de seguridad, documentacién técnica y capacitacién. El enfoque serd agil y
controlado, con entregas parciales verificables.
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3. Alcance funcional

3.1 Portal publico

* Inicio institucional con buscador principal y accesos a médulos.
* Mapa interactivo de establecimientos y servicios.

¢ Directorio de profesionales e instituciones.

* Repositorio documental categorizado.

* Recursos de crisis visibles en toda la plataforma.

* Noticias, boletines y campafias institucionales.

* Disefo responsive mobile-first.

3.2 CMS propio
» Gestion de establecimientos, profesionales, documentos, noticias y recursos de crisis.
* Roles diferenciados: Administrador, Editor e Institucional.
* Flujo de borrador, revisiéon y publicacién.
« Historial basico de cambios y trazabilidad.

 Importacion inicial de datos MSPBS/OPS mediante planilla estructurada.

4. Stack técnico propuesto

Capa Tecnologia propuesta Motivo

Frontend Next.js + TypeScript Rendimiento, SEO, mantenibilidad y
escalabilidad.

Estilos/Ul Tailwind CSS / componentes propios Consistencia visual, rapidez y accesibilidad.
Backend APl interna / server actions Integracién segura con base de datos y CMS.
Base de datos PostgreSQL Robustez, open-source y soporte institucional.
Georreferenciacion  PostGIS o coordenadas indexadas Consultas geograficas vy filtros por cercania.
Mapa MapLibre / Leaflet + OpenStreetMap Alternativa open-source y flexible.
Contenedores Docker / Docker Compose Portabilidad entre cloud e infraestructura interna.
Seguridad HTTPS, RBAC, validacién, rate Proteccién y control institucional.

limiting

5. Seguridad, privacidad y datos

La plataforma evitard capturar datos clinicos de usuarios publicos. El sistema almacenara
principalmente informacidn institucional, contenidos publicos, datos de establecimientos, datos de
profesionales autorizados y métricas anénimas de uso.
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Tipo de dato Ejemplos Tratamiento recomendado

Datos de Nombre, direccién, regién, coordenadas, Validacién institucional antes de
establecimientos servicios, horarios, contacto. publicacién.

Datos de Nombre, especialidad, institucién, region, Consentimiento, minimizacién y
profesionales contacto publicado si existe consentimiento. solicitud de actualizacién/eliminacién.
Contenido Leyes, guias, protocolos, investigaciones, Gestion exclusiva por CRP o usuarios
documental recursos técnicos. autorizados.

Métricas de uso Visitas, documentos descargados, busquedas  Analitica agregada y no sensible.

por regién, mdédulos consultados.

Datos Usuarios CMS, roles, logs, fecha de Acceso restringido, auditoria y politicas
administrativos publicacién. de seguridad.

No se recomienda capturar: diagndsticos, sintomas, historias clinicas, datos de menores,
mensajes de crisis personalizados ni informacidén sensible de salud de la ciudadania.

6. Cronograma propuesto

Fase Duracion Entregable

1. Levantamiento y arquitectura de 2 Mapa del sitio, navegacién, matriz funcional, wireframes

informacién semanas iniciales.

2. Disefio UI/UX 3 Mockups desktop/mobile, guia visual y prototipo
semanas navegable.

3. Desarrollo funcional 8 Portal publico, CMS, roles, mapa, directorio,
semanas documentos, noticias y crisis.

4. Migracién y georreferenciacion 2 Carga inicial, normalizacién y validacién de datos.
semanas

5. QA, seguridad y ajustes 2 Pruebas funcionales, responsive, seguridad basica, SEO
semanas y analitica.

6. Despliegue y capacitacién 1 semana Despliegue coordinado, manuales, capacitacién y

entrega.

7. Matriz de cumplimiento

Requisito Cumplimiento propuesto

Desarrollo custom, no low-code/no- Next.js + TypeScript + PostgreSQL + CMS propio.
code
Responsive mobile-first Disefio iniciado desde pantallas méviles y adaptado a escritorio.
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Mapa interactivo y directorio Georreferenciacidn, filtros, marcadores, fichas y busqueda cercana.

Repositorio documental Categorizacion, busqueda, filtros y administracién exclusiva.

Recursos de crisis Seccién permanente, visible y administrable por CRP.

CMS y roles Administrador, Editor e Institucional.

SEO y analitica Metadatos, sitemap, robots, URLs amigables, GA4 y Search Console.

Repositorio CRP Cédigo fuente transferible y sincronizado con repositorio institucional.

Docker/Kubernetes Docker inicial; arquitectura preparada para Kubernetes futuro.

Seguridad y privacidad HTTPS, RBAC, proteccién XSS/SQLIi/CSRF, backups, consentimiento y
eliminacién.
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